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Övergripande bakgrund

Processens faser och steg

Exempel från vaccin och AMR

Potentiella frågor/områden för BI?



• Utmaning att omsätta 

kunskap till praktik

• Arbeta systematisk

• Använd teoretisk modell 

för att korta 

implementeringen 

C
O

C
H

R
A

N
E,

 2
0

1
6

; B
IG

H
EL

LI
 E

T 
A

L

”A huge gap exists between the production of evidence and its uptake in 
clinical practice settings” Cochrane, 2016; Bighelli et al.



Från evidens till klinisk rutin 

Hur lång tid beräknas det ta i medeltal?

• 0-5 år

• 6-10 år

• 11-15 år

• Mer än 15 år

Bauer et al. BMC Psychology (2015)3:32



Från evidens till klinisk rutin 

Hur lång tid beräknas det ta i medeltal?

• 0-5 år

• 6-10 år

• 11-15 år

• Mer än 15 år

• 17 år i genomsnitt

Bauer et al. BMC Psychology (2015)3:32



BI ett utvecklingsområde

• Ett av WHO:s fyra flaggskepp 

• BCI Action Framework 2022-2027 (sept 2022)

• Behavioural and Cultural Insights (BCI)

• Fohm horisontell arbetsgrupp: Att stärka, 

implementera och utveckla myndighetens arbete med 

beteendeinsikter (internt, nationellt och internationellt)

• BCI Focal point – nationellt ansvar för 

beteendeinsikter. 



Dr Tedros

“Behavioral science is not yet an integral part of daily 
practice for most public health work and it remains an 
underutilized resource. 

Barriers to the adoption include practical ones […] and 
lack of confidence in the impact, sustainability and 
replicability of the insights obtained. ”   

WHO Bulletin, Vol.99, 11/2021

WHO Regional Committee for 

Europe 2022 (RC72)



Beteendevetenskaplig ansats 
– inget nytt!

• Internationell utveckling (OECD, WHO, EU, ECDC) inom 

området beteendeinsikter, där tvärvetenskapliga team 

samverkar 

• Beteendeekonomi. D. Kahneman ”Tänka snabbt, tänka 

långsamt” (2011) 

• Beteendekommunikation, Google, användarbeteenden, 

trender, förändringar

• Beteendestyrd marknadsföring

• Idrott och hälsa, träningsfysiologi och beteende

• Beteende inom folkhälsoområdet = Beteendeinsikter B
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Beteendeinsikter (BI)

• Ett evidensbaserat arbetssätt som bygger på 

beteendevetenskap samt social, medicinsk, 

samhällsvetenskaplig och humanistisk vetenskap.

• En metod för att systematiskt ta reda på hindrande och 

främjande faktorer för beteenden och beslut som rör 

hälsa.

• Det omfattar förutom individen även organisationer, 

sammanhang (kontext) och strukturer, samt  

• Att integrera dessa insikter i policyplanering, insatser, 

prevention och kommunikation, och

• Att följa upp och utvärdera för lärande process och 

hållbarhet
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Principer för beteendeförändring

• People-centred; fokus på individen 

• Equity-focused, jämlikhetsperspektiv

• Participatory; deltagande 

• Tailored; skräddarsydd 

• Evidence-based; evidensbaserad

• Multisectoral, många discipliner involverade

• Evaluation-informed; uppföljning och utvärdering för lärande 

och hållbarhet 

• Skapa engagemang och 

bygga tillit
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Beteendeförändringsmodeller förr

• Fokus på individens 

motivation och förmåga



Beteendeförändringsmodeller nu • Holistisk perspektiv

kunskap om helheten ger 

insikterna

• Sammanhang och 

struktur

• Folkhälsoarbete kräver 

fördjupad kunskap om 

både hälsans 

bestämningsfaktorer 

samt beteende- och 

beslutsstrukturer.



Teoretisk ramverk

• Systematisk genomgång av 1267 artiklar visade 19 

modeller för beteendeförändring (Michie et al, 2011).

• Utvecklat för att förenkla och integrera en mängd 

teorier för beteendeförändring.

• Hjälper till att identifiera och förstå vilka faktorer 

som är nödvändiga för att beteende ska ske.

• Brett perspektiv: individuella och kontextuella 

bestämningsfaktorer.

• Beteendeförändringshjulet, 

The Behaviour Change 

Wheel (BCW)

• Capability Opportunity

Motivation -B modellen 

Michie, S., van Stralen, M.M. & West, R. The behaviour change wheel: A new method for characterising
and designing behaviour change interventions. Implementation Sci 6, 42 (2011). 
https://doi.org/10.1186/1748-5908-6-42



The Behaviour Change Wheel (BCW)

Ett ramverk för stöd att gå från 

beteendeanalys till evidensbaserad 

interventionsdesign

• Vad finns för möjliga orsaker/faktorer

till beteendet? 

• Vilken/vilka insatsmetoder riktar in 

sig på beteendefaktorerna?

• Vilket/vilka mekanismer på policynivå 

kan stödja insatserna?
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Capability – Opportunity – Motivation

Restriktioner, utbildning, övertalning, incitament, tvångsåtgärder, träning, möjliggörandet, modellering (role models, förebilder), fysiska miljön/omstrukturering

Finanspolitik, riktlinjer, social planering, kommunikation och marknadsföring, lagstiftning, tillhandahållande av (vård)tjänster, reglering



COM-B modellen

• Capability – förmågan att utföra ett önskat beteende; 

fysisk och psykologisk

• Motivation – motivation påverkar individers vilja att 

genomföra ett beteende; reflekterande och automatisk 

• Opportunity – Kontextuella faktorer som påverkar 

möjligheten till ett önskat beteende; sociala och fysiska 

miljön

• Hjälper till att 

identifiera och förstå 

vilka faktorer som är 

nödvändiga för att önskat 

beteende ska ske.

• Beteendet är ett samlat 

resultat av faktorerna 

MICHIE, S., VAN STRALEN, M. M., & WEST, R. (2011). THE BEHAVIOUR CHANGE WHEEL: 
A NEW METHOD FOR CHARACTERISING AND DESIGNING
BEHAVIOUR CHANGE INTERVENTIONS. IMPLEMENTATION SCIENCE, 6, 42. -

HTTPS://WWW.NCBI.NLM.NIH.GOV/PMC/ARTICLES/PMC3096582/



COM-B modellen
Beteendet är ett samlat 

resultat av faktorerna 

Capability – förmåga

Opportunity - möjlighet

Motivation – motivation

Michie, S. et al. 2011. Implementation Science.

Habersaat, K. et al. 2022. Bundesgesundheitsblat.
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ARBETSPROCESSEN



WHO guide TAP
Tailoring Antimicrobial

Resistance Programmes

• En process med flera 

faser och steg 

• En anpassad teoretisk 

modell 

• En guide med övningar 

och inspiration



Faser och steg i arbetsprocessen 

Överblick av befintlig 

data och kunskap om 

målgrupper, och 

beteenden

Insikter om barriärer 

och främjande 

faktorer i prioriterade 

målgrupper

Förankrad, utformad, 

resurssatt  

och planerad 

intervention

Implementerad, 

utvärderad 

och uppskalad

intervention

Fas 1 
Nulägesanalys

Fas 2 
Research

Fas 3 

Interventionsdesign
Fas 4                   

Implem. & utvärd.



Cirkulär och lärande process

• Fokus på kollektivt 

lärandet och hållbarhet 

och inte på att göra ”rätt”

BI   
2

.

.

.

. BI   
3

.

.

.

.
BI   
4

.

.

.

.



1. Nulägesanalys

• Registerdata

• Vetenskapliga studier och 

rapporter

• Utvärderingar av tidigare 

initiativ

• Strategier och 

handlingsplaner

• Sjukdomsstatistik

• Befolknings-

undersökningar

• Omvärldsbevakning

• Lagstiftning

• COM-B som stöd för 

analys



2. Research - från antagande till 
kunskap • COM-B stöd för att 

formulera frågor

• Vad är forskningsfrågan 

du vill besvara

• Vilken typ av studie 

lämpar sig bäst 

(kval/kvant)

• Hur kan studien planeras 

och användas



3. Interventionsdesign

Prioritera intervention 
utifrån

• Impact

• Realistisk, genomförbar

• Brådskande

• Kostnadseffektiv

• Accepterad



4. Implementering och 
utvärdering

• Implementering och 

uppföljning finns med i 

hela processen



4. Mäta olika effekter

• Både kvantitativa och 

kvalitativa effekter

• Identifiera delmål!

• Effekter; kort, medel och 

långtidseffekter



EXEMPEL



• Låg MPR vaccinationstäckning 

bland barn till somalisktalande 

föräldrar i Rinkeby/Tensta,  

(2012, 69%) 

• Önskemål mer info och kunskap, 

nya kanaler och arenor

• Rädsla för autism

• MPR 2018, 82% 

• Utvärdering pågår, register och 

kvalitativa studier (publ. feb 23)

Design and implementation of tailored intervention to increase vaccine acceptance in a Somali community in Stockholm, Sweden -
based on the Tailoring Immunization Programmes approach. https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305, September 2022. 

Ex. TIP i Rinkeby/Tensta
2012

2013-14

2015-2017

Pågår

https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305


• Låg MPR vaccinationstäckning 

bland barn till somalisktalande 

föräldrar i Rinkeby/Tensta,  

(2012, 69%) 

• Önskemål mer info och kunskap, 

nya kanaler och arenor

• Rädsla för autism

• MPR 2018, 82% 

• Utvärdering pågår, register och 

kvalitativa studier (publ feb 23)

• Metodstöd 2022 - pilottest

Mjölby, Angered, Stockholm mm 

Design and implementation of tailored intervention to increase vaccine acceptance in a Somali community in Stockholm, Sweden -
based on the Tailoring Immunization Programmes approach. https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305, September 2022. 

Ex. TIP i Rinkeby/Tensta
2012

2013-14

2015-2017

Pågår

2022-

https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305


Ex mappning enligt COM-B 
- vaccination somaliska föräldrar

Tre målgrupper

• Föräldrar

• BVC ssk

• Peers, kunskapsspridare

Insatser

• Dialogmöten

• Seminarier, olika teman bl.a
om vaccination och autism

• Filmer, förebilder, personliga 
berättelser 

• Bildspel om vaccination

• Lokala kunskapsspridare –
uppsökande

• Vykort m budskap

Design and implementation of tailored intervention to increase vaccine acceptance 
in a Somali community in Stockholm, Sweden - based on the Tailoring 
Immunization Programmes approach. 
https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305, September 2022. 

https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305


Ex mappning enligt COM-B: antibiotikaförskrivning

Allmänläkares 

beteende kring 

antibiotika-

förskrivning

FÖRMÅGA
(Individuell)

• Kunskap om 

behandlingsrek.

• Kunskap om sin egen 

förskrivning i relation till 

behandlingsrek. 

• Förståelse för sin egen roll 
i att motverka ABR

• Färdigheter och tilltro till 
sina färdigheter inkl. 
kommunikation med patient.

MOTIVATION
(Individuell)

• Oro i konsultation/rädsla för 
komplikationer

• Tilltro till behandlingsrek.
• ABR är en viktig fråga i

mitt arbete med mina 

patienter.

MÖJLIGHET
(Kontextuell)

• Gemensam praxis för 
omhändertagandet av 
patienter på vårdcentralen.

• Patientrelaterade 
faktorer

• Bemanning
• Stöd från lokal 

Stramagrupp
• Ekonomiska incitament 

för förbättringsarbete. 
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Hälsa och antibiotika 
– ett informations- och metodmaterial 

riktat till nyanlända i Sverige



Bakgrund

• Identifiera faktorer som är relevanta för att nå fram med 

budskap om antibiotika och dess användning till särskilt 

svårnådda grupper. Speciellt fokus på personer med utländsk 

bakgrund. 

• Syftet, att ta fram till metoder och informationspaket som ska 

kunna användas på bred nationell basis.

• Pilottesta WHO:s metod TAP – tailoring antimicrobial

resistance programmes

Regeringsuppdrag juni 2014 

till feb 2015:

• formulera budskap om 

antibiotika till svårnådda 

grupper



Nulägesanalys

• Kunskapsluckor om antibiotika och antibiotikaresistens 

hos personer med utländsk bakgrund

• Befintliga informationsmaterial var på svenska och/eller 

tillgängliga via svenska hälso- och sjukvårdskanaler 

(1177, informationsblad på Fohm, Strama-hemsidor).

• Testning av TAP guide för att utforma 

målgruppsanpassad kommunikation: 

– Formativ fas med kartläggning av problem, barriärer och 

möjligheter till förändring

– Utformning av intervention

– Implementering och uppföljning

• Enkäter och intervjuer



Kartläggning

• Workshops med företrädare för bland annat WHO-

Europa, etniska grupper, Strama, BVC, SKL, 

kommunikatörer i landstingen samt forskare som 

genomförde intervjuer

• Fokusgruppsintervjuer med personer från Irak 

respektive Somalia

• Samarbete med en kommunikationsbyrån avseende 

kommunikationsplan med möjliga budskap och kanaler



Övergripande resultat från 
intervjuer

• Brist på kunskap om användning av antibiotika och 

antibiotikaresistens. Detta kan leda till olämplig 

användning av antibiotika. 

• Målgrupperna har tillgång till antibiotika från sina 

hemländer samt har för vana att inte avsluta 

antibiotikakurer. 

• Misstro mot den svenska hälso- och sjukvården och 

upplevelse av att inte tas på allvar.

• Flera gemensamma fynd hos både den somaliska och 

irakiska gruppen



Interventionsdesign

• Målgrupp: Nyanlända i Sverige

– Olika bakgrunder och erfarenheter av sjukvård och 

mediciner

– Erbjuda möjlighet till god relation med sjukvården i 

Sverige

– Folkhälsomyndighetens uppdrag att bidra till 

jämlikhet i hälsa och sprida kunskap för ansvarsfull 

antibiotikaanvändning

Insatser

• Göra befintlig information 

tillgänglig

• Skapa förtroende och öka 

människors möjlighet att 

”göra rätt”

• Använda 

hälsokommunikatörer



Övergripande budskap

• Antibiotikaresistens är ett globalt problem som tas på 

stort allvar i Sverige – därför är läkare här försiktiga 

med att skriva ut antibiotika.

• Antibiotika är inte alltid nödvändigt och inte alltid den 

bästa behandlingen av sjukdom – kan ge biverkningar!

• Läkare och sjuksköterskor på vårdcentralen och hos 

1177 är experter som du kan lita på.

• Du kan göra mycket själv för att må bättre, och för att 

minska smittspridning.

• Du kan få råd om egenvård på apoteket.



”Hälsa och antibiotika”



TILLÄMPNINGSOMRÅDEN?

DIAGNOSKOPPLADE DATA, PVQ?
ANNAT?



Läs mer:

• The European Programme of Work, 2020–2025 – “United Action for Better Health in Europe” 
(EPW). https://apps.who.int/iris/handle/10665/339209

• Resolution: European regional action framework for behavioural and cultural insights for 
health, 2022–2027 (who.int). https://apps.who.int/iris/handle/10665/361521

• European regional action framework for behavioural and cultural insights for health, 2022–
2027 (who.int) - https://apps.who.int/iris/handle/10665/360898

• Evaluation Progress model: implementation of the European regional action framework for 
behavioural and cultural insights for health, 2022–2027 (who.int). 
https://apps.who.int/iris/handle/10665/361651

• The behaviour change wheel: A new method for characterising and designing behaviour
change interventions. Michie, S., van Stralen, M. M., & West, R. (2011). Implementation 
Science, 6, 42. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3096582/

• Case examples of applying behavioural and cultural insights (BCI) to health-related policies, 

services and communication processes (who.int). 
https://apps.who.int/iris/handle/10665/361653

• Design and implementation of tailored intervention to increase vaccine acceptance in a 
Somali community in Stockholm, Sweden - based on the Tailoring Immunization 
Programmes approach. Asha Jama, Emma Appelqvist, Asli Kulane, Susanne Karregård, 
Johanna Rubin, Sahar Nejat, Katrine Bach Habersaat, Cath Jackson, Robb Butler, Ann 
Lindstrand, Karina Godoy-Ramirez (2022). Public Health in Practice, 4. 
https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305

https://apps.who.int/iris/handle/10665/339209
https://url11.mailanyone.net/scanner?m=1oaHKj-0002xj-3g&d=4%7Ccustomer%2Fmail%2F24464170%2F1663596000%2F1oaHKj-0002xj-3g%7Cin11f%7C57e1b682%7C24464170%7C13655287%7C632876299E3B51E941EB6B7B68DE74BF&s=c5SI7cezyLHyioIR08f3bdrlOQg&o=%2Fphtp%3A%2Fatsiwpsto.n.hai%2Fid%2Fhnrs51le366%2F%2F012516
https://apps.who.int/iris/handle/10665/361521
https://url11.mailanyone.net/scanner?m=1oaHKj-0002xj-3g&d=4%7Ccustomer%2Fmail%2F24464170%2F1663596000%2F1oaHKj-0002xj-3g%7Cin11f%7C57e1b682%7C24464170%7C13655287%7C632876299E3B51E941EB6B7B68DE74BF&s=Yg06hiu8Ihj97D0qMNmpz4nVMfU&o=%2Fphtp%3A%2Fatsiwpsto.n.hai%2Fid%2Fhnrs51le366%2F%2F089806
https://apps.who.int/iris/handle/10665/360898
https://url11.mailanyone.net/scanner?m=1oaHKj-0002xj-3g&d=4%7Ccustomer%2Fmail%2F24464170%2F1663596000%2F1oaHKj-0002xj-3g%7Cin11f%7C57e1b682%7C24464170%7C13655287%7C632876299E3B51E941EB6B7B68DE74BF&s=sTAhqGSkJvfyZwDXfuVKC9rQO9w&o=%2Fphtp%3A%2Fatsiwpsto.n.hai%2Fid%2Fhnrs51le366%2F%2F015616
https://apps.who.int/iris/handle/10665/361651
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3096582/
https://url11.mailanyone.net/scanner?m=1oaHKj-0002xj-3g&d=4%7Ccustomer%2Fmail%2F24464170%2F1663596000%2F1oaHKj-0002xj-3g%7Cin11f%7C57e1b682%7C24464170%7C13655287%7C632876299E3B51E941EB6B7B68DE74BF&s=KVVTsoGVUTodSSAqZ38-GQxmuok&o=%2Fphtp%3A%2Fatsiwpsto.n.hai%2Fid%2Fhnrs51le366%2F%2F035616
https://apps.who.int/iris/handle/10665/361653
https://doi.org/10.1016/j.puhip.2022.100305


www.fohm.se   • fohm.se/nyhetsbrev   • LinkedIn   • Facebook   • Twitter

Tack

Håll dig uppdaterad via vår webbplats,

vårt nyhetsbrev och våra sociala medier.


