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Varfor blev det sa har?

Sa funkar det

Jag sBker vird
‘ \ s b o i

Vardcentralerna Bra Liv

gion Jonko n

Valkommen till Bra Liv nara - var digitala
mottagning.

| Bra Liv néra tréffar du legitimerad personal fran Virdcentralerna
Bra Liv. Du kan till exempel f3 radgivning, recept, sjukintyg (max 14
dagar) samtal med psykosocialt team, ev, remiss - precis som vid ett
vanligt virdcentralshesok. All kontakt journalférs i Region
Jankopings léns journalsystem.
Avgifterna dr desamma som vid ett fysiskt besok pa vArdcentral.
Frikort galler, Gratis fr barn under 20 4r, sam fr personer som ar
85 dr och aldre.

+ DOKTORSE

Vln I k VALKOMMEN TILL DOKTOR.SE

Till vantrummet p

Vi tar strax er i svanar
ALLTID INOM
3 MINUTER

Traffa lakaren direkt i mabilen
eller datorn - nar det passar dig.

a Capio

i fungarar et Dictn ko s s il e

' 1y Y Vi hjalper dig digitalt nar
- eSOk onllme \ det gar, fysiskt ndr det
 Cppet séndagoisdag 822 « fiedag-8rdag WW behdvs.
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Digitala vardkontakter och utomlénsbesok* per manad.
Region Jonkopings lan 2017
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Vardvalet i primarvard

« Patientlagen:

— mojlighet att valja utforare av offentligt finansierad
oppen vard i hela landet.

o Utomlansavtalet:
— vardgivaren kontrakterad i ett lan => valbar for alla
— galler aven vardgivarens underleveranttrer

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 Jon képlngs lan



Fler faktorer

 Driftiga entreprendrer pa privat VC i RJL

» Digitala och fysiska besok likvardiga i RJL
» Bra tekniska losningar

* Hdg tillganglighet

« Riskkapital

» Marknadsforing

* Trendigt

e M.m.

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 Jon képlngs lan



~ Min Doktor Meny — LAKARH USEr
Resultat —

isamarbetemed WETTERHALSAN

s . . Startsida Vardutbud Medarbetare Patientavgifter Om oss
Lékarbesok online

Har kan du fa hjélp med dina besvir av var

digitala vardgivare. Ett lakarbestk kostar

250 kr. For dig som fyllt 18 men inte 20 ar 4r

bestket kostnadsfritt. Frikort géller. 2016

2016

Lista dig hos Wetterhalsan
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Vad betyder det for Strama?

« Vad ar rimligt att diagnosticera och
behandla pa distans?

* Hur ska vi mata antibiotikaforskrivning?
— Inga listade for nAmnardata
— Selekterat urval

 Hur ska vi mata kvalitet?

— Handlaggning av infektioner
— Preparatval

Strama Jonkdping

2018-03-22
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Varen 2017

« Mote mellan Programrad Strama och foretradare
for Kry och Min Doktor

« Strama JOnkoOping granskar handlaggning av
— Tonsillit
— Pneumoni
« Uppfdljningsmoten med vardcentraler och digitala
vardgivare paborjas i RJL
— Vardvalsenhet + Strama +
Lakemedelskommitté

« Programrad Strama initierar arbete med
kvalitetsindikatorer

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 Jon kODIﬂgS lan



Grund for uppfoljning 1| RJL 2017

Region

Jonkopings lan

Vardval i J6nképings ldn

PR R e
Primérvard inom vardval

Primérvérd inom vardval 2018

Fartydliganden och &ndringar
Anstkan om godkdnnande
Blanketter
Samverkan
Uppfélning
Ogonsjukvard inom vardval
Kontakt
Om vardval i Jénképings lan

Riktlinjer

Du &r har: vardval for vardgivare / Primarvérd inom virdval / Primarvd
o - F E—
Primarvard inom vardval 2018 /

Information till vardgivare

Primarvard inom vardval 2018

Farfragningsunderlag enligt lag om valfrihetssystem.
Faststallt av regionfullmaktige 5 december 2017.
Galler frin och med 1 januari 2018,

Vardval i 16nképings lin
Anvisningar for ansidkan
Villkor for gedkannands
Beslut om godkdnnande

Mall fér avtal enligt lag om valfrihetssystem

Allmanna villkor

Uppdragsbeskrivning_primérvard

Informationshantering
Rapportering_och uppfoljning

[ A T R

—-

Ersattningsvillkor

Region

dnkopings lan

Fakta - allmant kliniskt kunskapsstéd

Faktadokument  Kontakt

Akut sjukvard

Barn- och ungdomshélsa
Geriatrik

Habilitering

Hud och STI

Infektion och smittskydd
Internmedicin

Kirurgi

Kvinnohalsa

Levnadsvanor

Onkologi och SVF

Ortopedi

Palliativ vard

Psykisk hilsa - barn och ungdom
Paykisk hilsa - vuxna
Reumatologi

Smarta

Urologi

Ogon

Oron, nésa och hals

Mer kun

skapsstad Om Fakta

Du &r har: Fakta / Faktadokument / Infektion och smittskydd /
Infektion och smittskydd, Fakta kliniskt kunskapsstéd, Landstinget i Jénképing:

Infektion och smittskydd

Bakteriologi och antibiotika

[+
-

Allergiska reaktioner mot penicillin

Antibiotika vid graviditet och amning

Antibiotika vid nedsatt njurfunktion

Endokarditprofylax (Fakta Kardiologi)

Multiresistenta bakterier

Hud

= Bakteriella hudinfektioner (Fakta Hud och STI)

« Borrelia

= Erysipelas

= Herpes zoster/baltros

« Svampinfektioner i hud, naglar och munhala (Fakta Hud och

STI)

= Virusorsakade infektioner (Fakta Hud och STI)

Luftviagar

Faryngotonsillit (Fakta Oron, nasa och hals)
Influensa
Kikhosta hos barn (Fakta Barn- och ungdomshalsa)

Nedre luftvagsinfektioner hos vuxna

Otitis media (Fakta Oron, ndsa och hals)
Sinuit, akut {Fakta Gron, ndsa och hals)
Tuberkulos

Strama Jonkdping

2018-03-22

Region
Jonkdpings 1an



Grund for uppfoljning | RJL 2018

Strama

Rekommendationer for kvalitetsindikatorer

vid digitala vardmoten

2017

Vilka diagnoser kan
stallas pa distans och
inte?

Vilka matt pa forskrivning
ar intressanta och
relevanta?

Mal!

Strama Jonkdping

2018-03-22

Region
Jonkdpings 1an



Anamnes
(sjukhistoria)

Status
(fullgod fysisk
undersokning)

Diagnos
(sakrast mojliga)

Galler for manga infektionstillstand.

Strama Jonkdping

2018-03-22
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Digitalt vardmote

Anamnes
(sjukhistoria)

Diagnos
(storre osékerhet)

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 JOonkdpings lan



Patienten far inte en
antibiotikabehandling
som behovs

Diagnos .

Patienten far en
antibiotikabehandling
som INTE behovs

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 JOonkdpings Ian



Pneumoni

Akut mediaotit

OLI resp. akut bronkit
Tonsillit

Sinuit

Akut cystit

Borrelia/ acne/ impetigo

Hud- och mjukdelsinf. (Gvriga)
Klamydia/ mycoplasma gen.

Nej

Nej

Ja/ Nja
Nja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Diagnos digitalt? | Antibiotika digitalt?

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Ja/ begransat
Nej
Ja

Strama Jonkdping

2018-03-22
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et

QO

Folkhdlsomyndigheten

MIRA — matt och indikatorer for
rationell antibiotikaférbrukning

Ett férslag pd méatt och indikatorer for analys och utvérdering av
antibiotikaférbrukningen ur ett kvantitativt (under- och éverférskrivning)

och kvalitativt perspektiv

Strama Jonkdping

2018-03-22
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For samtliga indikatorer rekommenderas manatlig rapportering for féregaende manad
samt den senaste 12-manadersperioden (rullande 12 man).
Presenteras var for sig.

Indikatorbeskrivning Tas fram av Kommentarer

Antibiotikaférdelning

(pé& sjustallig ATC-niva, JO1 exkl. JO1XXO05) for Alla antibiotikaordinationer
all antibiotikafdrskrivning bor kunna kopplas till en
per diagnos inklusive grupp "Diagnos diagnos.

saknas".

Redovisas per diagnos och ATC-kod.

Alla diagnoser Vardgivaren

Inte en regelratt
kvalitetsindikator.

Faryngotonsillit

Rinosinuit , Av intresse att folja

LIl Strama Jonkopin frekvensen

OLI Andel av diagnos X / 1000 distanskontakter ping . L ,
(auto-rapport) Vid tolkning maste hansyn

Akut cystit
Klamydia
Mycoplasma genit.

tas till att triagering och
kontaktregistrering varierar
mellan vardgivarna.

Strama Jonkoping Region
Jonkdpings lan

2018-03-22



Andel antibiotikabehandlade

Antal

Faryngotonsillit ERllsleilehELERRIEGE
faryngotonsillit

Antal
Rinosinuit antibiotikabehandlade
rinosinuitdiagnoser

Antal
antibiotikabehandlade
akut bronkitdiagnoser

Ovre Antal
luftvagsinfektion ERIIEEREELE
(OL |) OLI

Namnare

Alla faryngotonsillit-

diagnoser

Alla rinosinuit-
diagnoser

Alla akut bronkit-

diagnoser

Alla OLI

Tas fram av

Vardgivaren

Vardgivaren

<10% Vardgivaren

Vardgivaren

Kommentar

Nar patienten inte kan undersokas fysiskt bér inte
antibiotika vara aktuellt.

Viss forskrivning kan accepteras, t.ex. nar patient
onskar byta beredning efter receptférskrivning fran
fysisk vardkontakt.

Antibiotika endast indicerat i svarare fall som kraver
fysisk undersékning. Viss forskrivning kan accepteras,
t.ex. nar patient énskar byta beredning efter
receptforskrivning fran fysisk vardkontakt.

Inom fysisk primarvard kan i undantagsfall
antibiotikaférskrivning accepteras, bl.a. relaterat till
patienter med allvarliga bakomliggande sjukdomar samt
multisjuka patienter, valkanda for aktuell lakare.

Vid distanskontakter hos annan vardgivare 4n den
ordinarie ska ingen antibiotikaférskrivning férekomma.

Inom fysisk priméarvard kan i undantagsfall
antibiotikaférskrivning accepteras, bl.a. relaterat till
patienter med allvarliga bakomliggande sjukdomar samt
multisjuka patienter, valkédnda for aktuell Iakare.

Vid distanskontakter hos annan vardgivare &an den
ordinarie ska ingen antibiotikaférskrivning férekomma.

Strama Jonkdping

2018-03-22
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Akut cystit hos kvinnor 18 ar och aldre

Indikatorbeskrivning Téljare Namnare Mal

Andel akut cystit diagnoser hos
kvinnor >18 ar som
antibiotikabehandlas (JO1 exkl.
metenamin)

Antal
antibiotikabehandlade akut Alla akut cystitdiagnoser -
cystitdiagnoser

Andel antibiotikabehandlade
(JO1 exkl. metenamin) akut
cystitdiagnoser som behandlas
med forstahandsantibiotika

Antal akut cystitdiagnoser Antal antibiotika-

0,
dar forstahandsantibiotika behandlade akut FEDD

Tas fram av

Vardgivaren

Vardgivaren

Kommentar

Inte en regelratt
kvalitetsindikator.
Av intresse att félja
frekvensen.

5% tacker for allergier och
eventuella recidiv med

(nitrofurantoin ach forskrivits cystitdiagnoser odlingssvar.
pivmecillinam)
Strama Jonkoping Reglon

2018-03-22

Jonkdpings lan



Hud- och mjukdelsinfektioner

Tas
Indikatorbeskrivning Taljare Namnare Mal fram Kommentar
av
Programrad Stramas
o . Antal rimlighetsbedémning
Andel antibiotikabehandlade (JO1 Antal Borrelia- antibiotika-

Borrelia e?(kl. metenamin) Borrelia- (j_!agnoser dar .. . behandlade 90% Vardg. Baseras pa aktuell diagnoskopplad data
diagnoser som behandlas med férstahandsantibiotika . 2 : . :
férstahandsantibiotika (PcV) forskrivits Borrelia- fran Landstinget i Kalmar samt Region

diagnoser Jonkdpings lan déar PcV forskrivs i 84%

av fallen.
Nationella riktlinjer saknas

Andel kontakter med acne-diagnos a2 kgntakter .r.ned . IR .

. acne-diagnos dar Antal acne- . Region Jonkdpings lan: 8,5% ab-
som behandlas med systemisk . o . Vardg.
antibiotika systemisk antibiotika diagnoser behandlade
forskrivits Landstinget i Kalmar: 31,6%

Rave-data SLL: 27%

Andel kontakter med impetigo- Antal .konta.lkter mec{ . . Nationella riktlinjer saknas

. . N S impetigo-diagnos dar Antal impetigo- .

Inplel=jdle[eM diagnos dar peroral antibiotika o . Vardg. . R .

frskrivits peroral antibiotika diagnoser Region Jonkopings lan: 16% peroral ab.
' forskrivits. Rave-data SLL: 48%
Strama Jonkoping Reglon

2018-03-22 JOonkdpings Ian



-Indikatorbeskrivning Taljare Namnare
Antal recept pa
Forskrivning av kinolonerJOlMAoz; DOBUAPAILZ:
samt azitror% cin s s
y JO1FA10 (redovisas
per ATC-kod)
Andel kontakter med Antal Antal
klamydia som klamydiadiagnoser  Antibiotika-
Klamvdia behandlas med dar behandlade
y forstahandsantibiotika, forstahandsantibiotika Klamydia-
doxycyklin. forskrivits. diagnoser.
Andel kontakter med Al Antgl. .
o Mycoplasma Antibiotika-
Mycoplasma genitalium L .
genitaliumdiagnoser behandlade
som behandlas med -
N L dar Mycoplasma
forstahandsantibiotika, . S .
. . forstahandsantibiotika genitalum-
azitromycin. . .
forskrivits. diagnoser.

Mal Tas fram av

0 Vardgivaren

>05 % Vardgivaren

>095 % Vardgivaren

Kommentar

Indikationerna for dessa breda och
resistensdrivande preparat ar sddana
som inte [ampar sig foér handlaggning via
distanskontakt.

Forstahandsmedel
doxycyklin. 5 % tacker de
fatal som inte tolererar
doxycyklin.

Féstahandsmedel
azitromycin. 5 % tacker
de fatal som inte
tolererar azitromycin.

Strama Jonkdping

2018-03-22

Region
Jonkdpings lan



"Digitala underleverantorer” i RJL

 Eget journalsystem
+ HOg (total?) grad av koppling recept-diagnos
* Anteckningar fors over till Cosmic (krav)

— Forskrivning registreras i fritext =>
0 koppling recept-diagnos =>
Strama beroende av att data levereras fran vardgivarna

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 Jon kODIﬂgS lan



Vardgivarna ska leverera

» Antibiotikaforskrivning per diagnos och ATC-kod
Andel antibiotikabehandlade:

— Tonsillit — OLI
— Sinuit — Akut cystit
— Akut bronkit
 Andel 1:a-handspreparat vid:
— Akut cystit — Klamydia
— Borrelia — Mycoplasma genitalium

* Andel acne som forskrivits systemisk ab
* Andel impetigo som forskrivits peroral ab
« Antal recept och ordinationsorsak for kinoloner och linezolid

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 Jon képlngs lan



Strama Jonkoping tar fram

* Andel av infektionsdiagnos X-Y per 1000 distanskontakter

(lak/ssk)

» Antibiotikaférskrivning kopplat till arbetsplatskoder

via LAkemedelskommittéer i SLL och Skane

Strama Jonkoping Region

2018-03-22

Jonkdpings 1an



Antal diagnoser per 1000 distanskontakter®, januari 2018.

(Siffran inom parentes anger antal kontakter)

140
120 -
m Qvre luftvagsinfektion
100 - (OL1)
B Akut cystit
80 -

m Akut rinosinuit

M Faryngotonsillit/ peritonsillit

m Akut bronkit

m STI
Bra Liv Nara (159) Wasa Vardcentral/ Medicoo Wetterhélsan/ Min Doktor Likarhuset Tranas/ Kry
(691) (10223) (18533)
Strama Jonkoping *dar lak eller ssk star som ansvarig Region

2018-03-22 JOﬂkOplngS lan



Rapportering av Strama Kvalitetsindikatorer

Januari 2018
Kvalitetsindikator Diagnos Resultat Januari | Kommentar MAL
1.1 Alla diagnoser Samtligadi 10% Se tabell sid 2.
2.2 Luftvégsinfektion Faryngotonsillit * 37% 146 recept. <5%
2.4 Luftvigsinfektion L Rinosinuit * 40%_—" | 114 recept. <5%
2.6 Luftvigsinfektion Akut bronkit > 10% 2 recept. <10%
2.8 Luftvagsinfektion oL? 1% 18 recept. <5%
3.2 UVI, Andel antibiotika Akut Cystit ~ 93% 735 recept. -
3.3 UVI, Andel férstahandspreparat | Akut Cystit 98% 720 recept. >95%
4.1 Hud/mjukdelsinfektion Borrelia * 73% 8 recept. >90%
4.2 Hud/mjukdelsinfektion Acne " 24% 47 recept.
4.3 Hud/mjukdelsinfektion Impetigo * 13% 23 recept.
5.1 Kinoloner (antal recept) Samtliga diagnoser 6
5.1 Linezolid (antal recept) Samtliga diagnoser 0
6.2 STI Klamydia ¥ 100% 13 recept.
6.3 STI Mycoplasma 0% Inga recept.

genitalium '
Strama Jonkoping Reglon

2018-03-22

Jonkdpings 1an



Strama:

- Andelen patienter som antibiotikabehandlas for tonsillit respektive sinuit,
overstiger malet <5 %. Hur ser ni pa det? Finns det en atgardsplan?

Digital vardgivare:

- Vi stravar alltid efter att minska antibiotikaférskrivningen och i de fall kriterier
uppfylls valja forstahandspreparat. (Vi nar gladjande > 90%) Vi forsatter att
arbeta och utveckla standardisering av anamnes, varnings- och beslutsstod,
inkorporering av riktlinjer, egen- och gruppkontroller, proaktiv analysering av
data, peer review, interna- och interaktiva utbildningar. Vi har ocksa en
noggrann rekrytering av lakare i tjansten som redan i onboardingprocessen blir
medvetna om vart hogt stallda kvalitetskrav. Vidare arbetar vi for en standigt
battre tillganglighet for patienten for att genomfdra provtagning och diagnostik.

| var digitala miljo och plattform kan vi mycket snabbt gora tekniska och
medicinska atgarder/forbattringsatgarder som sakerstaller kvalitetskrav och
patientsakerhet.

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 JOonkdpings Ian



De 30 vanligaste diagnoserna vid kontaktform distansbesok*.
Region Jonkopings lan 2017.
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Antal antibiotikarecept (JO1 exkl. metenamin) per 1000 inv och manad.
Digitala vardgivare med koppling till Vardval i Region Jonkopings lan.

e Rec/ 1000 inv/ man
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Strama Jonkoping Data fran Concise baserat pa arb.pl.koder. Region
Forskrivning relaterad till olika verksamhetsgrenar. Jonkodpings 1an

2018-03-22



Antibiotikarecept (JO1 exkl. metenamin) per 1000 inv och ar i respektive lan.
Digitala vardgivare med koppling till Vardval i Region Jonkdpings lan. 2017.

Strama Jonkoping Region
2018-03-22 JOﬂkOplngS lan



Antal antibiotikarecept per ATC-kod* under 2017.
Digitala vardgivare med koppling till Vardval i Region Jonkoépings lan.
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Olikheter i triagering och diagnossattning
Felregistrering av kontakttyp

Ab-forskrivning kopplat till arbetsplatskod
innehaller forskrivning fran olika
verksamhetsgrenar

Fysisk VC med egen digital tjanst kan ha
forskrivning kopplad till digital kontakt
medan diagnos baseras pa fynd vid
foregaende fysiskt besok

Samverkan Ovriga intressenter

Exkludera kontakter med andra
yrkesgrupper an lakare och sjukskoéterska
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« Samarbeta med Vardvalsenhet,
Lakemedelskommitte,
"utdatapersoner”, digital vardgivare
m.fl.

e Se till att Stramas kvalitetsindikatorer
far "ratt status” lokalt

* Nationellt enhetligt satt att rapportera
resultat?

* Inblick i registreringsrutiner och
datakvalitet viktigt
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