
Digitala 
vårdgivare 
Kvalitetsindikatorer och 
erfarenheter från uppföljning av 
data i Region Jönköpings län. 



Varför blev det så här? 
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Digitala vårdkontakter och utomlänsbesök* per månad.  
Region Jönköpings län 2017 

*exkl. invånare i Region Jönköpings län (RJL) 

Summa: ~200.000 



Vårdvalet i primärvård 
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• Patientlagen:  
– möjlighet att välja utförare av offentligt finansierad 

öppen vård i hela landet. 
• Utomlänsavtalet: 

– vårdgivaren kontrakterad i ett län => valbar för alla  
– gäller även vårdgivarens underleverantörer 



Fler faktorer 
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• Driftiga entreprenörer på privat VC i RJL 
• Digitala och fysiska besök likvärdiga i RJL 
• Bra tekniska lösningar 
• Hög tillgänglighet 
• Riskkapital 
• Marknadsföring 
• Trendigt  
• M.m. 
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Vad betyder det för Strama? 
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• Vad är rimligt att diagnosticera och 
behandla på distans? 

• Hur ska vi mäta antibiotikaförskrivning? 
– Inga listade för nämnardata 
– Selekterat urval 

• Hur ska vi mäta kvalitet? 
– Handläggning av infektioner 
– Preparatval 



Våren 2017 
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• Möte mellan Programråd Strama och företrädare 
för Kry och Min Doktor 

• Strama Jönköping granskar handläggning av 
– Tonsillit 
– Pneumoni  

• Uppföljningsmöten med vårdcentraler och digitala 
vårdgivare påbörjas i RJL 
– Vårdvalsenhet + Strama + 

Läkemedelskommitté 
• Programråd Strama initierar arbete med 

kvalitetsindikatorer 



Grund för uppföljning i RJL 2017 
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• Vilka diagnoser kan 
ställas på distans och 
inte? 

• Vilka mått på förskrivning 
är intressanta och 
relevanta? 

• Mål! 
 

Grund för uppföljning i RJL 2018 
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Anamnes 
(sjukhistoria) 

Status  
(fullgod fysisk 
undersökning) 

Diagnos 
(säkrast möjliga) 

Gäller för många infektionstillstånd. 
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Digitalt vårdmöte 

Anamnes 
(sjukhistoria) 

Status 
(fullgod fysisk 
undersökning 

Diagnos 
(större osäkerhet) 
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Diagnos 

Patienten får inte en  
antibiotikabehandling  

som behövs 

Patienten får en  
antibiotikabehandling  
som INTE behövs 

Risker 
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Infektion Diagnos digitalt? Antibiotika digitalt? 
Pneumoni Nej Nej 
Akut mediaotit Nej Nej 
ÖLI resp. akut bronkit Ja/ Nja Nej 
Tonsillit Nja Nej 
Sinuit Ja Nej 
Akut cystit Ja Ja 
Borrelia/ acne/ impetigo Ja Ja/ begränsat 
Hud- och mjukdelsinf. (övriga) Ja Nej 
Klamydia/ mycoplasma gen. Ja Ja 
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För samtliga indikatorer rekommenderas månatlig rapportering för föregående månad  
samt den senaste 12-månadersperioden (rullande 12 mån). 

Presenteras var för sig. 

Diagnos Indikatorbeskrivning Tas fram av Kommentarer 

Alla diagnoser 

Antibiotikafördelning 
(på sjuställig ATC-nivå, J01 exkl. J01XX05) för 
all antibiotikaförskrivning 
per diagnos inklusive grupp "Diagnos 
saknas". 
Redovisas per diagnos och ATC-kod. 

Vårdgivaren 

Alla antibiotikaordinationer 
bör kunna kopplas till en 
diagnos.  
 

Faryngotonsillit 
Rinosinuit 
Akut bronkit 
ÖLI 
Akut cystit  
Klamydia 
Mycoplasma genit. 

Andel av diagnos X / 1000 distanskontakter Strama Jönköping  
(auto-rapport) 

Inte en regelrätt 
kvalitetsindikator.  
Av intresse att följa 
frekvensen. 
Vid tolkning måste hänsyn 
tas till att triagering och 
kontaktregistrering varierar 
mellan vårdgivarna. 
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Andel antibiotikabehandlade 
 

Diagnos Täljare Nämnare Mål Tas fram av Kommentar 

Faryngotonsillit 
Antal 
antibiotikabehandlade 
faryngotonsillit 

Alla faryngotonsillit-
diagnoser <5% Vårdgivaren 

När patienten inte kan undersökas fysiskt bör inte 
antibiotika vara aktuellt.  
Viss förskrivning kan accepteras, t.ex. när patient 
önskar byta beredning efter receptförskrivning från 
fysisk vårdkontakt. 

Rinosinuit 
Antal 
antibiotikabehandlade 
rinosinuitdiagnoser 

Alla rinosinuit-
diagnoser <5% Vårdgivaren 

Antibiotika endast indicerat i svårare fall som kräver 
fysisk undersökning. Viss förskrivning kan accepteras, 
t.ex. när patient önskar byta beredning efter 
receptförskrivning från fysisk vårdkontakt. 

Akut bronkit 
Antal 
antibiotikabehandlade 
akut bronkitdiagnoser 

Alla akut bronkit-
diagnoser <10% Vårdgivaren 

Inom fysisk primärvård kan i undantagsfall 
antibiotikaförskrivning accepteras, bl.a. relaterat till 
patienter med allvarliga bakomliggande sjukdomar samt 
multisjuka patienter, välkända för aktuell läkare.  
Vid distanskontakter hos annan vårdgivare än den 
ordinarie ska ingen antibiotikaförskrivning förekomma. 

Övre 
luftvägsinfektion 
(ÖLI) 

Antal 
antibiotikabehandlade 
ÖLI 

Alla ÖLI <5% Vårdgivaren 

Inom fysisk primärvård kan i undantagsfall 
antibiotikaförskrivning accepteras, bl.a. relaterat till 
patienter med allvarliga bakomliggande sjukdomar samt 
multisjuka patienter, välkända för aktuell läkare.  
Vid distanskontakter hos annan vårdgivare än den 
ordinarie ska ingen antibiotikaförskrivning förekomma. 
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Akut cystit hos kvinnor 18 år och äldre 

Indikatorbeskrivning Täljare Nämnare Mål Tas fram av Kommentar 
 

Andel akut cystit diagnoser hos 
kvinnor >18 år som 
antibiotikabehandlas (J01 exkl. 
metenamin) 

Antal 
antibiotikabehandlade akut 
cystitdiagnoser 

Alla akut cystitdiagnoser -  Vårdgivaren 

Inte en regelrätt 
kvalitetsindikator.  
Av intresse att följa 
frekvensen. 
 

Andel antibiotikabehandlade 
(J01 exkl. metenamin) akut 
cystitdiagnoser som behandlas 
med förstahandsantibiotika 
(nitrofurantoin och 
pivmecillinam) 

Antal akut cystitdiagnoser 
där förstahandsantibiotika 
förskrivits 

Antal antibiotika-
behandlade akut 
cystitdiagnoser 

>95% 
 

Vårdgivaren 
 

5% täcker för allergier och 
eventuella recidiv med 
odlingssvar. 
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Hud- och mjukdelsinfektioner 

Indikatorbeskrivning Täljare Nämnare Mål 
Tas 
fram 
av 

Kommentar 

Borrelia 

Andel antibiotikabehandlade (J01 
exkl. metenamin) Borrelia-
diagnoser som behandlas med 
förstahandsantibiotika (PcV) 

Antal Borrelia-
diagnoser där 
förstahandsantibiotika 
förskrivits 

Antal 
antibiotika-
behandlade 
Borrelia-
diagnoser 

90% Vårdg. 

Programråd Stramas 
rimlighetsbedömning 
 
Baseras på aktuell diagnoskopplad data 
från Landstinget i Kalmar samt Region 
Jönköpings län där PcV förskrivs i 84% 
av fallen. 

Acne 
Andel kontakter med acne-diagnos 
som behandlas med systemisk 
antibiotika 

Antal kontakter med 
acne-diagnos där 
systemisk antibiotika 
förskrivits 

Antal acne-
diagnoser Vårdg. 

Nationella riktlinjer saknas 
 
Region Jönköpings län: 8,5% ab-
behandlade 
Landstinget i Kalmar: 31,6% 
Rave-data SLL: 27% 

Impetigo 
Andel kontakter med impetigo-
diagnos där peroral antibiotika 
förskrivits. 

Antal kontakter med 
impetigo-diagnos där 
peroral antibiotika 
förskrivits. 

Antal impetigo-
diagnoser Vårdg. 

Nationella riktlinjer saknas 
 
Region Jönköpings län: 16% peroral ab. 
Rave-data SLL: 48% 
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Indikatorbeskrivning Täljare Nämnare Mål Tas fram av Kommentar 

Särskilt 
intressanta 
antibiotika 

Förskrivning av kinoloner 
samt azitromycin 

Antal recept på 
J01MA02; J01MA12; 
J01MA14 samt 
J01FA10 (redovisas 
per ATC-kod) 

  0 Vårdgivaren 

Indikationerna för dessa breda och 
resistensdrivande preparat är sådana 
som inte lämpar sig för handläggning via 
distanskontakt. 

Klamydia 

Andel kontakter med 
klamydia som 
behandlas med 
förstahandsantibiotika, 
doxycyklin. 
 

Antal 
klamydiadiagnoser 
där 
förstahandsantibiotika 
förskrivits. 
 

Antal 
Antibiotika-
behandlade 
Klamydia-
diagnoser. 
 

>95 %  Vårdgivaren 

Förstahandsmedel 
doxycyklin. 5 % täcker de 
fåtal som inte tolererar 
doxycyklin. 
 

Mycoplasma 
genitalum 

Andel kontakter med 
Mycoplasma genitalium 
som behandlas med 
förstahandsantibiotika, 
azitromycin. 

Antal 
Mycoplasma 
genitaliumdiagnoser 
där 
förstahandsantibiotika 
förskrivits. 

Antal 
Antibiotika-
behandlade 
Mycoplasma 
genitalum-
diagnoser. 

>95 % Vårdgivaren 

Föstahandsmedel 
azitromycin. 5 % täcker 
de fåtal som inte 
tolererar azitromycin. 



”Digitala underleverantörer” i RJL 
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• Eget journalsystem 
+ Hög (total?) grad av koppling recept-diagnos 

• Anteckningar förs över till Cosmic (krav) 
– Förskrivning registreras i fritext =>  

0 koppling recept-diagnos => 
Strama beroende av att data levereras från vårdgivarna 



Vårdgivarna ska leverera 
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• Antibiotikaförskrivning per diagnos och ATC-kod 
• Andel antibiotikabehandlade: 

– Tonsillit 
– Sinuit 
– Akut bronkit 

 
– ÖLI 
– Akut cystit 

• Andel 1:a-handspreparat vid: 
– Akut cystit 
– Borrelia 

 

 
– Klamydia 
– Mycoplasma genitalium 

• Andel acne som förskrivits systemisk ab 
• Andel impetigo som förskrivits peroral ab 
• Antal recept och ordinationsorsak för kinoloner och linezolid 



Strama Jönköping tar fram 
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• Andel av infektionsdiagnos X-Y per 1000 distanskontakter 
(läk/ssk) 
 

• Antibiotikaförskrivning kopplat till arbetsplatskoder 
via Läkemedelskommittéer i SLL och Skåne 
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Antal diagnoser per 1000 distanskontakter*, januari 2018. 
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Akut bronkit

STI

*där läk eller ssk står som ansvarig 
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Strama: 
- Andelen patienter som antibiotikabehandlas för tonsillit respektive sinuit, 
överstiger målet <5 %. Hur ser ni på det? Finns det en åtgärdsplan? 
 
Digital vårdgivare: 
- Vi strävar alltid efter att minska antibiotikaförskrivningen och i de fall kriterier 
uppfylls välja förstahandspreparat. (Vi når glädjande  > 90%) Vi forsätter att 
arbeta och utveckla standardisering av anamnes, varnings- och beslutsstöd, 
inkorporering av riktlinjer, egen- och gruppkontroller, proaktiv analysering av 
data, peer review, interna-  och interaktiva utbildningar. Vi har också en 
noggrann rekrytering av läkare i tjänsten som redan i onboardingprocessen blir 
medvetna om vårt högt ställda kvalitetskrav. Vidare arbetar vi för en ständigt 
bättre tillgänglighet för patienten för att genomföra provtagning och diagnostik.  
I vår digitala miljö och plattform kan vi mycket snabbt göra tekniska och 
medicinska åtgärder/förbättringsåtgärder som säkerställer kvalitetskrav och 
patientsäkerhet. 
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Antal antibiotikarecept (J01 exkl. metenamin) per  1000 inv och månad. 
Digitala vårdgivare med koppling till Vårdval i Region Jönköpings län. 

Rec/ 1000 inv/ mån

Data från Concise baserat på arb.pl.koder.  
Förskrivning relaterad till olika verksamhetsgrenar. 
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Antibiotikarecept (J01 exkl. metenamin) per 1000 inv och år i respektive län.  
Digitala vårdgivare med koppling till Vårdval i Region Jönköpings län. 2017. 
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Antal antibiotikarecept per ATC-kod* under 2017.  
Digitala vårdgivare med koppling till Vårdval i Region Jönköpings län. 

*J01 med minst 40 recept under året. 
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• Olikheter i triagering och diagnossättning  
• Felregistrering av kontakttyp 
• Ab-förskrivning kopplat till arbetsplatskod 

innehåller förskrivning från olika 
verksamhetsgrenar 

• Fysisk VC med egen digital tjänst kan ha 
förskrivning kopplad till digital kontakt 
medan diagnos baseras på fynd vid 
föregående fysiskt besök 

• Samverkan övriga intressenter 
• Exkludera kontakter med andra 

yrkesgrupper än läkare och sjuksköterska 
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• Samarbeta med Vårdvalsenhet, 
Läkemedelskommitté, 
”utdatapersoner”, digital vårdgivare 
m.fl. 

• Se till att Stramas kvalitetsindikatorer 
får ”rätt status” lokalt  

• Nationellt enhetligt sätt att rapportera 
resultat? 

• Inblick i registreringsrutiner och 
datakvalitet viktigt 
 



Tack! 
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andreas.lagermo@rjl.se 
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