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Material

4 vardcentraler (listade 8000-14000)
2 i vardera sjukvardsomrade
sodra och mellersta Sverige

HOgre respektive lagre
antibiotikaforskrivning/1000 listade vt 2013

Offentligt drivha
Motsvarande ersattningssystem




Mixed method study

2 forskare pa varje VC par
1 allmanlakare 1 samhallsvetare

Intervjuer av chefer (4), lakare (18) och
sjukskoterskor (15)

Observationer (5-10 d)
Patientenkater
_akares audit
—0rskrivningsdata




Resultat
Antibiotikaforskrivning
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Sammanlagt resultat

Lagférskrivande enheter

Gemensam praxis for handlaggning av
luftvagsinfektioner

— Systematisk triagering av ratt patient till
egenvard respektive lakarbesok

— Upplevda patientforvantningar
— Lakarens diagnostik
— Organisation och ledarskap



Systematisk triagering av ratt patient till
egenvard respektive lakarbesok

» Sjukskoterskornas triagering betydelsftull

for foljsamhet till riktlinjer
« Gemensamma rutiner

 Patienten som behoéver egenvardsrad ska
inte | onddan utsattas for lakarbesok och

onodig provtagning
e Sjukvardsradgivning uppvarderad



Patientforvantningar

« Pa lagférskrivande VC

Upplevde man att patienters forvantan pa
antibiotika minskat, till skillnad fran
hogforskrivande

Patientcentrerad konsultation anvandes ofta



PatientfOrvantningar

Lagforskrivande jamfort med hogforskrivande VC
Patientenkat

 Pa lagférskrivande enheter:

Farre patienter upplevde det latt fa tid for
lakarbesok (p=0,012)



Lakarens diagnostik
Lakarnas audit

« Pa lagforskrivande enheter:

Fler besOk bedomdes som lindrig infektion
(p=0.012)

Farre besok bedomdes som medelsvar infektion
(p=0.009)

Fler besok med diagnos OLI (p=0.045)

Farre besOk med diagnos pneumoni (p=0.005) och
tonsillit (p=0.019)



Lakarens diagnostik
Lakarnas audit

« Pa hogforskrivande enheter togs oftare

Nagot prov (p<0.001)
StrepA (p=0.007)
CRP (p=0.007)



Lakarens diagnostik

Pa lagférskrivande vardcentraler

Diagnostik och provtagning enligt riktlinjer

t.ex anvanda Centorkritier, CRP bara vid nedre
luftvagsinfektion

_akares forskrivningsprofil
Diagnos for att rattfardiga (Howie)

Prover, ffa CRP underhaller idé om bakteriell
Infektion




Organisation och ledarskap

Ledarskap och stod till lokala opinionsledare

Tid och forum for diskussion om handlaggning
av patienter med luftvagsinfektioner inom och
mellan yrkesgrupper

Schemalagd fortbildning

Interprofessionellt samarbete



Vad bidrar till foljsamhet
till riktlinjer?

Sjukskoterskornas
triagering

Ledarskap,

oo Gemensam praxis
organisation

Patientférvantan

Lakarnas diagnostik



* Medicinen en praktik, dar kulturen och
relationer mellan personalen pa
arbetsplatsen ar avgorande for
patientarbetet. Det ar | de dagliga
samtalen som larande och praktik
utvecklas (Gabbay och le May, Colin
Coles)



Internaliserad och kollektiv kunskap bildas
genom att en mangd faktorer bearbetas

Bild Annika Andén



Konklusion

* Ledning behover ge stod till personer som
tillsammans kan verka som lokala
opinionsledare (lakare och sjukskoterska).

« Uppdragsgivare och chefer behover varna tid
och utrymme for gemensamma medicinska
diskussioner och fortbildning for att skapa en
gemensam praxis

« Utveckla IT-systemen sa att medarbetare enkelt
kan ta ut forskrivningsstatistik som underlag for
Interna diskussioner
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